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Описание последовательности событий 
1. Входящий вызов.  

a. CreateIncCall – входящий вызов поступил на городской номер.  

b. AttemptIncCallBegin – начало переадресации на сотрудника. При параллельном 

режиме дозвона событие отправляется одновременно для всех номеров из списка 

переадресации (количество событий = количеству номеров); если режим дозвона – 

последовательный, то событие отправляется поочередно, каждое новое событие 

соответствует началу переадресации на следующего сотрудника в списке.  

c. ChangeIncCall – ответ сотрудника на входящий вызов. Событие передает в момент 

ответа информацию о времени начала разговора и о номере сотрудника, 

принявшем звонок.  

d. AttemptIncCallEnd – завершение переадресации на сотрудника. Событие 

отправляется для всех тех сотрудников из списка переадресации, которым 

входящий звонок был направлен, но не был ими принят.  

e. EndIncCall – завершение входящего вызова. Событие передает в момент 

завершения разговора информацию о его результате, о номере сотрудника, 

принявшего входящий вызов.  

f. MissedIncCall – входящий вызов пропущен. Событие отправляется, если никто из 

сотрудников не ответил на вызов или звонок был завершен вызывающей стороной 

не дожидаясь ответа. 

2. Исходящий вызов. 

a. CreateOutCall – начат исходящий звонок с телефона сотрудника.  

b. ChangeOutCall – ответ клиента на вызов сотрудника. Событие передает в момент 

ответа информацию о времени начала разговора. 

c. EndOutCall - Завершение исходящего вызова. Событие передает в момент 

завершения разговора информацию о его результате, может содержать ссылку на 

запись разговора.  

3. Обратный звонок (коллбэк). 

a. CreateCallback – поступил запрос на обратный звонок. 

b. EndCallback – завершение обратного звонка. Событие передает в момент 

завершения разговора информацию о его результате, может содержать ссылку на 

запись разговора. 

 

  



Описание запросов звонковых событий для входящих вызовов 

1. Начало входящего звонка CreateIncCall 
Тип запроса: POST  
Url: требуемый URL Webhook  
Content-Type: application/json  
 
Тело запроса JSON: 
{ 
 "type": "object", 
 "properties": { 
  "SessionID": { 
   "description": "идентификатор вызова", 
   "type": "string" 
  }, 
  "HookType": { 
   "description": "тип веб хука", 
   "type": "string" 
  }, 
  "StartTime": { 
   "description": "время начала вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "CityNumber": { 
   "description": "многоканальный номер", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Caller": { 
   "description": "вызывающий абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Called": { 
   "description": "вызываемый абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Redirecting": { 
   "description": "номер переадресации", 
   "type": "string" 
  } 
 }, 
 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called"] 
} 

Пример запроса: 

 

{ 

    "SessionID": "3ff3179e-6801-42e9-b7a2-97ba1d08e2b5", 

    "HookType": "CreateIncCall", 

    "StartTime": "2024-08-20 16:22:39", 

    "CityNumber": "74959406615", 

    "Caller": "79855303099", 

    "Called": "74959406615", 

    "Redirecting": "74959406615" 

} 

 

  



2. Начало попытки вызова сотрудника AttemptIncCallBegin  
Тип запроса: POST 

Url: требуемый URL Webhook  

Content-Type: application/json  

 

Тело запроса JSON: 

{ 

 "type": "object", 

 "properties": { 

  "SessionID": { 

   "description": "идентификатор вызова", 

   "type": "string" 

  }, 

  "HookType": { 

   "description": "тип веб хука", 

   "type": "string" 

  }, 

  "StartTime": { 

   "description": "время начала попытки формат 2024-01-01 23:59:59", 

   "type": "string" 

  }, 

  "CityNumber": { 

   "description": "многоканальный номер", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Caller": { 

   "description": "вызывающий абонент", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Called": { 

   "description": "вызываемый абонент", 

   "type": "string" 

  } 

 }, 

 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called"] 

} 

Пример запроса: 

 

{ 

    "SessionID": "3ff3179e-6801-42e9-b7a2-97ba1d08e2b5", 

    "HookType": "AttemptIncCallBegin", 

    "StartTime": "2024-08-20 16:22:42", 

    "CityNumber": "74959406615", 

    "Caller": "79855303099", 

    "Called": "70052012097" 

} 

 

  



3. Ответ сотрудника на входящий звонок ChangeIncCall  
Тип запроса: POST  

Url: требуемый URL Webhook  

Content-Type: application/json  

 

Тело запроса JSON: 

{ 

 "type": "object", 

 "properties": { 

  "SessionID": { 

   "description": "идентификатор вызова", 

   "type": "string" 

  }, 

  "HookType": { 

   "description": "тип веб хука", 

   "type": "string" 

  }, 

  "StartDuration": { 

   "description": "время начала разговора формат 2024-01-01 23:59:59", 

   "type": "string" 

 }, 

  "CityNumber": { 

   "description": "многоканальный номер", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Caller": { 

   "description": "вызывающий абонент", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Called": { 

   "description": "вызываемый абонент", 

   "type": "string" 

  } 

 }, 

 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called"] 

} 

Пример запроса: 

 

{ 

    "SessionID": "3ff3179e-6801-42e9-b7a2-97ba1d08e2b5", 

    "HookType": "ChangeIncCall", 

    "StartDuration": "2024-08-20 16:22:58", 

    "CityNumber": "74959406615", 

    "Caller": "79855303099", 

    "Called": "70052012097" 

} 

 

  



4. Завершение попытки вызова сотрудника AttemptIncCallEnd  
Тип запроса: POST  

Url: требуемый URL Webhook  

Content-Type: application/json  

 

Тело запроса JSON: 

{ 

 "type": "object", 

 "properties": { 

  "SessionID": { 

   "description": "идентификатор вызова", 

   "type": "string" 

  }, 

  "HookType": { 

   "description": "тип веб хука", 

   "type": "string" 

  }, 

  "StartTime": { 

   "description": "время начала попытки формат 2024-01-01 23:59:59", 

   "type": "string" 

  }, 

  "EndTime": { 

   "description": "время завершения попытки формат 2024-01-01 23:59:59", 

   "type": "string" 

  }, 

  "CityNumber": { 

   "description": "многоканальный номер", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Caller": { 

   "description": "вызывающий абонент", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Called": { 

   "description": "вызываемый абонент", 

   "type": "string" 

  } 

 }, 

 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called"] 

} 

Пример запроса: 

 

{ 

    "SessionID": "3ff3179e-6801-42e9-b7a2-97ba1d08e2b5", 

    "HookType": "AttemptIncCallEnd", 

    "EndTime": "2024-08-20 16:22:58", 

    "CityNumber": "74959406615", 

    "Caller": "79855303099", 

    "Called": "70052053988" 

} 

 

 

  



5. Завершение входящего звонка EndIncCall  
Тип запроса: POST  

Url: требуемый URL Webhook  

Content-Type: application/json  

 

Тело запроса JSON: 

{ 

 "type": "object", 

 "properties": { 

  "SessionID": { 

   "description": "идентификатор вызова", 

   "type": "string" 

  }, 

  "HookType": { 

   "description": "тип веб хука", 

   "type": "string" 

  }, 

  "StartTime": { 

   "description": "время начала вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 

   "type": "string" 

  }, 

  "EndTime": { 

   "description": "время завершения вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Duration": { 

   "description": "продолжительность разговора", 

   "type": "string" 

  }, 

  "ResultCode": { 

   "description": "результат вызова", 

   "type": "string" 

  }, 

  "CityNumber": { 

   "description": "многоканальный номер", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Caller": { 

   "description": "вызывающий абонент", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Called": { 

   "description": "вызываемый абонент", 

   "type": "string" 

  }, 

  "CallFileRecordUrl": { 

   "description": "ссылка на файл", 

   "type": "string" 

  } 

 }, 

 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called"] 

} 

  



Пример запроса: 

 

{ 

    "SessionID": "3ff3179e-6801-42e9-b7a2-97ba1d08e2b5", 

    "HookType": "EndIncCall", 

    "StartTime": "2024-08-20 16:22:41", 

    "EndTime": "2024-08-20 16:23:53", 

    "CityNumber": "74959406615", 

    "Caller": "79855303099", 

    "Called": "70052012097", 

    "Duration": 53, 

    "ResultCode": "200", 

    "CallFileRecordUrl": null 

} 

 

 

 

 

6. Входящий звонок пропущен MissedIncCall  
Тип запроса: POST  

Url: требуемый URL Webhook  

Content-Type: application/json  

 

Тело запроса JSON: 

{ 

 "type": "object", 

 "properties": { 

  "SessionID": { 

   "description": "идентификатор вызова", 

   "type": "string" 

  }, 

  "HookType": { 

   "description": "тип веб хука", 

   "type": "string" 

  }, 

  "StartTime": { 

   "description": "время начала вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 

   "type": "string" 

  }, 

  "EndTime": { 

   "description": "время завершения вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Duration": { 

   "description": "продолжительность разговора", 

   "type": "string" 

  }, 

  "ResultCode": { 

   "description": "результат вызова", 

   "type": "string" 

  }, 

  "CityNumber": { 

   "description": "многоканальный номер", 

   "type": "string" 



  }, 

  "Caller": { 

   "description": "вызывающий абонент", 

   "type": "string" 

  }, 

  "Called": { 

   "description": "вызываемый абонент", 

   "type": "string" 

  } 

 }, 

 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called"] 

} 

Пример запроса: 

 

{ 

    "SessionID": "887b66fc-ce86-4743-b115-6892b1a1367b", 

    "HookType": "MissedIncCall", 

    "StartTime": "2024-08-20 16:29:51", 

    "EndTime": "2024-08-20 16:29:53", 

    "CityNumber": "74959406615", 

    "Caller": "79855303099", 

    "Called": "74959406615", 

    "Duration": 0, 

    "ResultCode": "603-S" 

} 

 

 

  



Описание запросов звонковых событий для исходящих вызовов 

1. Начало исходящего звонка CreateOutCall 
Тип запроса: POST  
Url: требуемый URL Webhook  
Content-Type: application/json  
 
Тело запроса JSON: 
{ 
 "type": "object", 
 "properties": { 
  "SessionID": { 
   "description": "идентификатор вызова", 
   "type": "string" 
  }, 
  "HookType": { 
   "description": "тип веб хука", 
   "type": "string" 
  }, 
  "StartTime": { 
   "description": "время начала вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "CityNumber": { 
   "description": "многоканальный номер", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Caller": { 
   "description": "вызывающий абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Called": { 
   "description": "вызываемый абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Ani": { 
   "description": "номер АОН", 
   "type": "string" 
  } 
 }, 
 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called", “Ani”] 
} 

Пример запроса: 

 

{ 

  "SessionID": "c0ac802b-2b14-4ec9-8fca-a16e19ac095e", 

  "HookType": "CreateOutCall", 

  "StartTime": "2024-08-20 15:25:42", 

  "CityNumber": null, 

  "Caller": "70052053988", 

  "Called": "79855303099", 

  "Ani": "4959406615" 

} 

 

  



2. Ответ клиента на исходящий звонок ChangeOutCall 
Тип запроса: POST  
Url: требуемый URL Webhook  
Content-Type: application/json  
 
Тело запроса JSON: 
{ 
 "type": "object", 
 "properties": { 
  "SessionID": { 
   "description": "идентификатор вызова", 
   "type": "string" 
  }, 
  "HookType": { 
   "description": "тип веб хука", 
   "type": "string" 
  }, 
  "StartTime": { 
   "description": "время начала вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "AnswerTime": { 
   "description": "время начала разговора формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "CityNumber": { 
   "description": "многоканальный номер", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Caller": { 
   "description": "вызывающий абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Called": { 
   "description": "вызываемый абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Ani": { 
   "description": "номер АОН", 
   "type": "string" 
  } 
 }, 
 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called", “Ani”] 
} 

Пример запроса: 

 

{ 

  "SessionID": "c0ac802b-2b14-4ec9-8fca-a16e19ac095e", 

  "HookType": "ChangeOutCall", 

  "StartTime": "2024-08-20 15:25:43", 

  "AnswerTime": "2024-08-20 15:25:55", 

  "CityNumber": "", 

  "Caller": "70052053988", 

  "Called": "79855303099", 

  "Ani": "4959406615" 

} 

 

 



3. Завершение исходящего звонка EndOutCall 
Тип запроса: POST  
Url: требуемый URL Webhook  
Content-Type: application/json  
 
Тело запроса JSON: 
{ 
 "type": "object", 
 "properties": { 
  "SessionID": { 
   "description": "идентификатор вызова", 
   "type": "string" 
  }, 
  "HookType": { 
   "description": "тип веб хука", 
   "type": "string" 
  }, 
  "StartTime": { 
   "description": "время начала вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "EndTime": { 
   "description": "время завершения вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Duration": { 
   "description": "продолжительность разговора", 
   "type": "string" 
  }, 
  "ResultCode": { 
   "description": "результат вызова", 
   "type": "string" 
  }, 
  "CityNumber": { 
   "description": "многоканальный номер", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Caller": { 
   "description": "вызывающий абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Called": { 
   "description": "вызываемый абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Ani": { 
   "description": "номер АОН", 
   "type": "string" 
  }, 
  "CallFileRecordUrl": { 
   "description": "ссылка на файл", 
   "type": "string" 
  } 
 }, 
 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called", “Ani”] 
} 

  



Пример запроса: 

 

{ 

  "SessionID": "c0ac802b-2b14-4ec9-8fca-a16e19ac095e", 

  "HookType": "EndOutCall", 

  "StartTime": "2024-08-20 15:25:43", 

  "EndTime": "2024-08-20 15:26:26", 

  "Duration": 31, 

  "CityNumber": null, 

  "Caller": "70052053988", 

  "Called": "79855303099", 

  "ResultCode": "200", 

  "CallFileRecordUrl": null, 

  "Ani": "4959406615" 

} 

 

 

 

 

Описание запросов звонковых событий для обратных исходящих вызовов 

1. Обратный звонок начат CreateCallback 
Тип запроса: POST  
Url: требуемый URL Webhook  
Content-Type: application/json  
 
Тело запроса JSON: 
{ 
 "type": "object", 
 "properties": { 
  "SessionID": { 
   "description": "идентификатор вызова", 
   "type": "string" 
  }, 
  "HookType": { 
   "description": "тип веб хука", 
   "type": "string" 
  }, 
  "StartTime": { 
   "description": "время начала вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "CityNumber": { 
   "description": "многоканальный номер", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Caller": { 
   "description": "вызывающий абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Called": { 
   "description": "вызываемый абонент", 
   "type": "string" 
  } 
 }, 
 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called"] 
} 



Пример запроса: 

 

{ 

  "SessionID": "9bd2e894-4240-4b2c-b82d-0e170056c981", 

  "HookType": "CreateCallback", 

  "StartTime": "2024-08-20 10:33:19", 

  "CityNumber": null, 

  "Caller": "70052053988", 

  "Called": "79855303099" 

} 

 

 

 

 

2. Обратный звонок закончен EndCallback 
Тип запроса: POST  
Url: требуемый URL Webhook  
Content-Type: application/json  
 
Тело запроса JSON: 
{ 
 "type": "object", 
 "properties": { 
  "SessionID": { 
   "description": "идентификатор вызова", 
   "type": "string" 
  }, 
  "HookType": { 
   "description": "тип веб хука", 
   "type": "string" 
  }, 
  "StartTime": { 
   "description": "время начала вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "EndTime": { 
   "description": "время завершения вызова формат 2024-01-01 23:59:59", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Duration": { 
   "description": "продолжительность разговора", 
   "type": "string" 
  }, 
  "ResultCode": { 
   "description": "результат вызова", 
   "type": "string" 
  }, 
  "CityNumber": { 
   "description": "многоканальный номер", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Caller": { 
   "description": "вызывающий абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "Called": { 



   "description": "вызываемый абонент", 
   "type": "string" 
  }, 
  "CallFileRecordUrl": { 
   "description": "ссылка на файл", 
   "type": "string" 
  } 
 }, 
 "required": ["SessionID", "HookType", "StartTime", "CityNumber", "Caller", "Called"] 
} 

 

Пример запроса: 

 

{ 

  "SessionID": "9bd2e894-4240-4b2c-b82d-0e170056c981", 

  "HookType": "EndCallback", 

  "StartTime": "2024-08-20 10:33:19", 

  "EndTime": "2024-08-20 10:33:45", 

  "Duration": 19, 

  "CityNumber": null, 

  "Caller": "70052053988", 

  "Called": "79855303099", 

  "ResultCode": "200", 

  "CallFileRecordUrl": null 

} 

 

 

 

 

  



Примеры сценариев 
Успешный входящий звонок: последовательный дозвон, ответил сотрудник 3 из 4 

CreateIncCall  

AttemptIncCallBegin 1 

AttemptIncCallEnd 1 

AttemptIncCallBegin 2 

AttemptIncCallEnd 2 

AttemptIncCallBegin 3 

ChangeIncCall 

EndIncCall 

 

Успешный входящий звонок: параллельный дозвон, ответил сотрудник 2 из 3 

CreateIncCall  

AttemptIncCallBegin 1 

AttemptIncCallBegin 2 

AttemptIncCallBegin 3 

ChangeIncCall 

AttemptIncCallEnd 1 

AttemptIncCallEnd 3 

EndIncCall 

 

Неуспешный входящий звонок: последовательный дозвон, не получилось дозвониться ни 

до одного из трех сотрудников 

CreateIncCall  

AttemptIncCallBegin 1 

AttemptIncCallEnd 1 

AttemptIncCallBegin 2 

AttemptIncCallEnd 2 

AttemptIncCallBegin 3 

EndIncCall 

AttemptIncCallEnd 3 

MissedIncCall 

 



Неуспешный входящий звонок: параллельный дозвон, не получилось дозвониться ни до 

одного из трех сотрудников 

CreateIncCall  

AttemptIncCallBegin 1 

AttemptIncCallBegin 2 

AttemptIncCallBegin 3 

AttemptIncCallEnd 1  

AttemptIncCallEnd 2 

AttemptIncCallEnd 3 

EndIncCall 

MissedIncCall 

 

Успешный исходящий звонок: клиент ответил 

CreateOutCall  

ChangeOutCall  

EndOutCall 

 

Неуспешный исходящий звонок: клиент не ответил 

CreateOutCall  

EndOutCall 

 

Успешный обратный звонок: вызов с телефона сотрудника, клиент ответил 

CreateCallback 

CreateOutCall  

ChangeOutCall  

EndOutCall 

EndCallback 

 

Успешный обратный звонок: вызов с многоканального номера, параллельный дозвон, 

ответили сотрудник 1 из 2 и клиент 

CreateCallback 

CreateIncCall  

CreateOutCall  

AttemptIncCallBegin 1 



AttemptIncCallBegin 2 

ChangeIncCall 

AttemptIncCallEnd 2 

ChangeOutCall  

EndIncCall 

EndOutCall 

EndCallback 

 

Неуспешный обратный звонок: вызов с телефона сотрудника, клиент не ответил 

CreateCallback 

CreateOutCall  

EndOutCall 

EndCallback 

 

 

 

 

Таблица кодов ответа ResultCode 
для запросов EndIncCall, MissedIncCall, EndOutCall, EndCallback  

200 Успешный звонок 

304 Пропущенный звонок 

603 Отклонено 

603-S Вызов отменен 

403 Запрещено 

404 Неверный номер 

486 Занято 

484 Данное направление не доступно 

503 Данное направление не доступно 

480 Временно не доступен 

402 Недостаточно средств на счету 

423 Заблокировано 

 


